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สง่ยา
บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตีแ้มเนจเมน้ท์ จ ากัด มุ่งเน้นการขนส่งยาให้รวดเร็วและคงสภาพสมบูรณ์ตามหลักความปลอดภัย
สูงสุด
1. ยกระดับความเชื่อมั่นระดับบริหารด้วยระบบขนส่งยามาตรฐานวิชาชีพ 95% ที่การันตีความพึงพอใจสูงถึง 93% พร้อม
สถิติข้อร้องเรียนและอุบัติเหตุในการท างานเป็น "ศูนย"์
2. ตอบโจทย์ความรวดเร็วในการช่วยชีวิตด้วยการขนส่งยาทั่วไปทุก 1 ชั่วโมง และการันตีการเข้าถึง "ยาด่วน (Stat 
Case)" ถึงหอผู้ป่วยอย่างแม่นย าภายในเวลาไม่เกิน 30 นาที,
3. รักษาคุณภาพและคงสภาพยา 100% ด้วยระบบ Cold Chain ควบคุมอุณหภูมิคงที่ (-2 ถึง -8 องศาเซลเซียส) พร้อม
อุปกรณ์ที่สะอาดและกระบวนการป้องกันการติดเชื้อตามมาตรฐานสาธารณสุข,,,
4. บริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลผ่าน MEDFA LOGISTICS APP และระบบสแกน QR Code เพื่อยืนยันตัวตนผู้รับ
และปิดงาน ท าให้ทุกขั้นตอนการน าส่งโปร่งใสและตรวจสอบได้แบบ Real-time,
5. สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและยั่งยืนด้วยทีมงานมืออาชีพที่มีความพร้อมผ่านการ Checklist ทุกวัน และการ
เลือกใช้พาหนะไฟฟ้า (EV) ที่รวดเร็วและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม





สง่เลือด
บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตีแ้มเนจเม้นท์ จ ากัด มุ่งเน้นการขนส่งเลือดและส่วนประกอบของเลือดให้ทันเวลา ถูกต้อง และคงสภาพสมบูรณ์ตาม
หลักความปลอดภัยสูงสุด 5 จุดเด่น (Selling Points) ของบริการขนส่งเลือดที่สกัดจากแหล่งข้อมูล เพื่อสร้างความมั่นใจและความอุ่นใจ
ให้กับบุคลากรทางการแพทย์
1. ภารกิจด่วน 15 นาท:ี เร็วทุกเสี้ยววินาทีเพื่อต่อชีวิต ◦ ระบบสแตนบายพร้อมส่งเลือดด่วนและส่วนประกอบของเลือดให้ถึง

หน่วยงานที่ร้องขอหรือห้องผ่าตัด (OR) ตลอด 24 ชั่วโมง โดยรับประกันระยะเวลาน าส่งไม่เกิน 15 นาท,ี, 
2. Cold Chain มาตรฐานสากล: คุมเข้มทุกองศา รักษาคุณภาพเลือด มีความเข้มงวดในการบรรจุเลือดลงในกระติกควบคุมอุณหภูมิ

เฉพาะตามประเภท เช่น เม็ดเลือดแดง (1-10 °C), พลาสมาแช่แข็ง (สภาพแช่แข็ง) และเกล็ดเลือด (20-24 °C พร้อมเขย่าเบาๆ) 
เพื่อให้เลือดคงสภาพสมบูรณ์ที่สุด, 

3. Digital Precision: ติดตามเรียลไทม์ แม่นย าด้วยระบบ Application : ใช้ระบบ Medfa Logistics Application ในการบันทึก
รายการและสถานะงาน พร้อมบังคับพนักงานสแกน QR Code เพื่อปิดงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการรับ-ส่งถูกต้องตามสถานที่และเวลาที่
ก าหนดจริง,, 

4. Double Check HN: ส่งถูกคน ตรงหน่วยงาน ไม่มีพลาด พนักงานต้องตรวจสอบและลงบันทึกชื่อ-สกุล, จ านวนถุงเลือด รวมถึง 
HN ของผู้ป่วย ให้ถูกต้องตรงตามใบงานก่อนการส่งมอบทุกครั้ง เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการรักษา, 

5. Zero Risk Commitment: มาตรฐานมืออาชีพ อุบัติเหตุเป็นศูนย์ : บริการด้วยมาตรฐานวิชาชีพสูงถึง 95% โดยมีเป้าหมาย
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานเป็นศูนย์ และข้อร้องเรียนเป็นศูนย์ พร้อมการใช้รถไฟฟ้าที่มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย,





ขนสง่เวชภณัฑ์

บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตีแ้มเนจเมน้ท์ จ ากัด ให้บริการขนส่งเวชภัณฑ์ (ยา น้ าเกลือ น้ ายาล้างไต) สู่หอผู้ป่วยและ
หน่วยงานต่าง ๆ ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัยตามมาตรฐานสากล,, มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่านดัชนีชี้วัด
ความพึงพอใจ 93% และมาตรฐานวิชาชีพ 95% โดยมีเป้าหมายอุบัติเหตุและข้อร้องเรียนเป็นศูนย์ ยกระดับ
การจัดการด้วยเทคโนโลยี MEDFA LOGISTICS APP และการสแกน QR Code เพื่อบันทึกและตรวจสอบ
สถานะการรับ-ส่งทุกขั้นตอนอย่างแม่นย า, คุมเข้มความคงสภาพของเวชภัณฑ์และการป้องกันการติดเชื้อผ่านการ
ตรวจนับ ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ และรักษาความสะอาดรถเข็นทุกวัน,,, รักษามาตรฐานอย่างยั่งยืน
ด้วยกระบวนการท างาน 7 ขั้นตอนที่เป็นระบบ การประชุมติดตามงานรายเดือน และการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด





ขนสง่จ่ายกลาง

บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตีแ้มเนจเมน้ท์ จ ากัด มุ่งเน้นการขนส่งเครื่องมือแพทย์และของสะอาดปราศจากเชื้อให้รวดเร็วและ
ทันเวลาตามความต้องการใช้งาน
1. ยกระดับความเชื่อมั่นด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 95% และคะแนนความพึงพอใจสูงถึง 93% โดยมีสถิติข้อร้องเรียนและ
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานเป็น "ศูนย์" อย่างเคร่งครัด
2. ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ ผ่าน MEDFA LOGISTICS APP และระบบสแกน QR Code เพื่อบันทึกเท่ียว
เข็นและยืนยันการส่งมอบเครื่องมือให้ถูกต้องแม่นย าแบบ Real-time,
3. เคร่งครัดในหลักการป้องกันการติดเชื้อสูงสุด ด้วยการแยกเส้นทางและอุปกรณ์ขนส่งเครื่องมือปนเปื้อนในกล่องปิด
มิดชิด พร้อมพนักงานที่สวมชุดป้องกัน (PPE) ครบถ้วนตามมาตรฐานสากล,,
4. เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาด้วยความรวดเร็ว ผ่านรอบการรับ-ส่งที่ชัดเจนและระบบสแตนบายรอรับของด่วน (Urgent 
Request) เพื่อน าส่งเครื่องมือปราศจากเชื้อให้ทันต่อความต้องการใช้งานในหอผู้ป่วยและห้องผ่าตัด,,
5. สร้างภาพลักษณ์สถานพยาบาลที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้รถกอล์ฟไฟฟ้าและอุปกรณ์สแตนเลส
ที่สะอาด พร้อมระบบตรวจสอบความพร้อม (Checklist) ของบุคลากรและอุปกรณ์ทุกวันก่อนเริ่มงาน,,





บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตีแ้มเนจเมน้ท์ จ ากัด มุ่งเน้นการ ขนส่งผ้าสะอาดให้รวดเร็ว ถูกต้อง และ
ปลอดภัย ตามหลักการป้องกันการติดเช้ืออย่างเคร่งครัด, พัฒนาประสิทธิภาพด้วยระบบ Medfa 
Logistics Application และ QR Code เพื่อบันทึกเที่ยวเข็นและตรวจสอบสถานะการรับ-ส่งแบบ
ดิจิทัล, มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบตั้งแต่การเตรียมความพร้อม การร่วมจัดผ้าตามใบเบิก ไป
จนถึงการจัดส่งตามรอบเวลาที่ก าหนดครอบคลุมทั่วทั้งโรงพยาบาล,, วัดผลสัมฤทธิ์ผ่านดัชนีชี้วัดที่
ส าคัญ ได้แก่ คะแนนความพึงพอใจ 93% และการรักษามาตรฐานวิชาชีพให้อยู่ในระดับ 95% 
เป้าหมายสูงสุดคือการปฏิบัติงานโดยมี อุบัติเหตุและข้อร้องเรียนเป็นศูนย์ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและ
ยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ

ขนสง่ผา้





บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตี้แมเนจเมน้ท์ จ ากัด มุ่งเน้นการขนส่งสิ่งส่งตรวจให้ทันเวลา ถูกต้อง และ
ปลอดภัยสูงสุด, ยึดมั่นมาตรฐานวิชาชีพ 95% พร้อมระบบควบคุมอุณหภูมิ 2-8°C และอุปกรณ์
ป้องกัน PPE เพื่อความปลอดภัยทางชีวภาพ,, ด าเนินงานผ่าน 7 ขั้นตอนหลัก ตั้งแต่ตรวจสอบ
เลข HN จนถึงการบันทึกข้อมูลอย่างเข้มงวดเพ่ือความแม่นย าและรักษาความลับของข้อมูล,, 
เสริมประสิทธิภาพด้วยรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าและระบบติดตามงานรายวัน มุ่งสู่คะแนนความพึง
พอใจในระดับ 93%, เป้าหมายสูงสุดคือการปฏิบัติงานที่ปราศจากข้อร้องเรียนและอุบัติเหตุจาก
การท างานอย่างยั่งยืน (Zero Accident & Complaint)

ขนส่งสิ่งส่งตรวจหอ้งปฏบัิตกิาร





บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตีแ้มเนจเมน้ท์ จ ากัด สนับสนุนการขนส่งวัสดุการแพทย์ ส านักงาน และงานบ้าน ให้
ถึงหอผู้ป่วยอย่างรวดเร็ว ถูกวิธี และทันเวลา,. มุ่งเน้นมาตรฐานวิชาชีพ 95% และความพึงพอใจ 93% 
โดยมีเป้าหมายสูงสุดคืออุบัติเหตุและข้อรอ้งเรียนจากการบริการเป็นศนูย์. ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
ผ่านรอบการรับ-ส่งที่ชัดเจน พร้อมเข้มงวดการตรวจเช็คจ านวนวัสดุร่วมกับหน่วยงานและปฏิบัติตามหลัก
ป้องกันการติดเช้ือ,,. ยกระดับการจัดการด้วย Medfa Logistics Application และ QR Code เพื่อ
บันทึกเที่ยวรถและตรวจสอบสถานะการสง่มอบได้อย่างแม่นย า,, . รักษามาตรฐานด้วยการตรวจเช็ค
ความพร้อมอุปกรณ์รายวันและการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อความปลอดภัยและการบริการที่เป็นเลิศ

ขนส่งวัสดุ





ขนส่งขยะ

บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตีแ้มเนจเม้นท์ จ ากัด มุ่งเน้นการเก็บและคัดแยกขยะภายในโรงพยาบาลให้ถูกวิธี
และปลอดภัยตามหลักการป้องกันการติดเช้ืออย่างเคร่งครัด, ปฏิบัติงานเชิงรุกไม่น้อยกว่า 10 รอบต่อวัน 
ครอบคลุมขยะทุกประเภท พร้อมท าความสะอาดรถขนส่งและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลด้วยน้ ายาฆ่า
เชื้อเป็นประจ าทุกวัน,, ยกระดับความปลอดภัยด้วยการสวมชุด PPE ครบชุดตามระดับความเสี่ยง และ
ใช้พาหนะแบบตู้ทึบเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อและสารเคมี, , บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายความพึงพอใจ 93% และรักษามาตรฐานวิชาชีพให้อยู่ในระดับ 95%, , 
เป้าหมายสูงสุดคือการปฏิบัติงานโดยมีอุบัติเหตุและข้อร้องเรียนเป็นศูนย์ เพื่อสร้างมาตรฐานความ
ปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่ดีในโรงพยาบาล





ขนส่งเคร่ืองมอืแพทย์

บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตีแ้มเนจเม้นท์ จ ากัด สนับสนุนการขนส่งเครื่องมือแพทย์และเครื่องช่วยหายใจให้ทันเวลา ถูกวิธี และปลอดภัย
ตลอด 24 ชั่วโมง, มุ่งเน้น
1. ยกระดับมาตรฐานโลจิสติกส์เครื่องมือแพทย์ ด้วยคะแนนความพึงพอใจ 93% มาตรฐานวิชาชีพ 95% และสถิติข้อร้องเรียนกับ
อุบัติเหตุในการท างานเป็น "ศูนย์"
2. สนับสนุนภารกิจการรักษาตลอด 24 ชั่วโมง ครอบคลุมอุปกรณ์วิกฤต เช่น เครื่องช่วยหายใจ (Ventilator), Infusion pump 
และวัสดุทางการแพทย์ไปยังทุกหอผู้ป่วยอย่างทันท่วงที
3. ขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัลแม่นย า 100% ผ่านการบันทึกข้อมูลและตรวจสอบจ านวนเครื่องมือแพทย์ทุกเที่ยวเข็นด้วย ด้วย 
Medfa Logistics Application และ QR Code เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้
4. บริหารจัดการความปลอดภัยสูงสุด มีระบบ Checklist ตรวจสอบความพร้อมบุคลากรก่อนเริ่มงาน และใช้รถสามล้อไฟฟ้าในการ
น าส่งเพื่อความรวดเร็วและป้องกันเครื่องมือเสียหาย
5. สร้างภาพลักษณ์บริการที่เป็นเลิศ ด้วยทีมงานมืออาชีพที่เคร่งครัดในกฎระเบียบและการดูแลรักษาเครื่องมือแพทย์ราคาสูงให้ถึง
จุดหมายอย่างถูกวิธีและปลอดภัย





ขนสง่ออกซิเจน

บริษัท เมดิคอลฟาซิลิตี้แมเนจเมน้ท์ จ ากัด มุ่งเน้นการขนส่งถังออกซิเจนให้รวดเร็วและทันเวลาตามความต้องการของ
หน่วยงานทางการแพทย์
1. ยกระดับมาตรฐานโลจิสติกส์ก๊าซทางการแพทย์ ด้วยดัชนีชี้วัดมาตรฐานวิชาชีพ 95% และความพึงพอใจ 93% โดย
มีเป้าหมายข้อร้องเรียนและอุบัติเหตุเป็น "ศูนย"์
2. บริหารจัดการความปลอดภัยเชิงรุก ครอบคลุมการตรวจสอบปริมาณก๊าซก่อนน าส่ง การจัดเก็บถังตามหลักความ
ปลอดภัย และการใช้รถกอล์ฟไฟฟ้าในการขนส่งเพื่อความสะอาดและรวดเร็ว,,
3. ควบคุมการท างานด้วยระบบดิจิทัล 100% ผ่าน MEDFA LOGISTICS APP เพื่อบันทึกเที่ยวเข็นและใช้ระบบสแกน 
QR Code เพื่อยืนยันตัวตนผู้รับและปิดงานอย่างแม่นย า,
4. สนับสนุนภารกิจการรักษาอย่างต่อเนื่อง ด้วยระบบการรับ-ส่งตามรอบเวลาที่ชัดเจน พร้อมทีมงานสแตนบายรองรับ
ค าสั่งด่วนจากหอผู้ป่วยและหน่วยฉุกเฉิน (AE/ICU) ได้ทันท,ี
5. สร้างภาพลักษณ์บริการที่เป็นเลิศ ด้วยบุคลากรที่ผ่านการตรวจสอบความพร้อม (Checklist) และเคร่งครัดใน
หลักการป้องกันการติดเชื้อตามมาตรฐานสถานพยาบาล





1. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการรับส่งผู้ป่วย ด้วยกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ผู้รับบริการในทุกจุดสัมผัส.
2. ขับเคลื่อนประสิทธิภาพด้วย MEDFA LOGISTICS APP ระบบอัจฉริยะที่เชื่อมต่อศูนย์ Call Center และเจ้าหน้าที่แบบ Real-time ช่วยให้
การสั่งงานและรับงานรวดเร็ว แม่นย า และตรวจสอบสถานะได้ทันที,.
3. การันตีความถูกต้องด้วยระบบ Scan ปิดงาน เพื่อยืนยันการส่งมอบผู้ป่วย ณ จุดหมายปลายทางอย่างแม่นย า พร้อมระบบบันทึกสาเหตุกรณี
ล่าช้าเพื่อการควบคุมคุณภาพที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 100%.
4. มั่นใจในความพร้อมของบุคลากรและอุปกรณ์เฉพาะทาง มีระบบตรวจสอบความพร้อมพนักงานก่อนเริ่มงาน (Checklist) และจัดเตรียม
อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับผู้ป่วย เช่น รถนอน หรือออกซิเจน อย่างมืออาชีพ,.
5. บริหารจัดการอย่างเหนือชั้นด้วยระบบรายงานผลดิจิทัล ที่สรุปสถิติการปฏิบัติงานรายเดือนผ่านแอปพลิเคชัน ช่วยให้ผู้บริหารน าข้อมูลไป
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาศักยภาพการบริการของโรงพยาบาลได้อย่างยั่งยืน.

รบัสง่ผูป่้วย







ขั้นตอนการรับส่งผู้ป่วยด้วยระบบ RFID และ QR Code

ยกระดับการจัดการด้วยระบบ RFID เพ่ือรับเคสและบันทึกข้อมูลเข้า MedFa LG App โดยอัตโนมัติ ช่วยเพ่ิม
ความรวดเร็วและลดขั้นตอนการท างาน เพ่ิมความแม่นย าในการจบงานที่ปลายทางด้วยการสแกน QR Code เพื่อ
ยืนยันความถูกต้องของการส่งมอบบริการ ระบบสามารถแสดงสถานะการท างานของเจ้าหน้าที่ได้แบบ Real-time 
ว่าใครก าลังปฏิบัติงานหรือว่างรอรับเคสใหม่ ช่วยให้การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการติดตามสถานะงาน
ปัจจุบันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด







โปรแกรม LG Application สรุปคุณสมบัติหลักๆได้ดังนี้
1. ระบบบริหารจัดการโลจิสติกส์โรงพยาบาลอัจฉริยะบน Cloud: ท าหน้าที่ควบคุมงานขนส่ง ตรวจเช็คความพร้อมของบุคลากรและ
อุปกรณ์ พร้อมระบบประเมินคุณภาพความพึงพอใจแบบครบวงจร,
2. เพิ่มประสิทธิภาพการท างานแบบ Real-time: รองรับการตรวจเช็คความพร้อมอุปกรณ์ประจ าวัด/ขอรับบริการตามความเร่งด่วน
ผ่านแอปพลิเคชัน พร้อมระบบแจ้งเตือนเมื่อมีงานใหม่หรือเกิดความล่าช้า,,
3. นวัตกรรมป้องกันความผิดพลาด 100%: บังคับสแกน QR Code หรือ RFID เพื่อรับ-ส่งให้ถูกจุด โดยระบบจะไม่ยอมให้ปิดงานหาก
ส่งผิดสถานที่ ช่วยเพิ่มความปลอดภัยสูงสุดในการบริการ,
4. Dashboard วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับผู้บริหาร: แสดงสถิติจ านวนงาน รายงานผลการด าเนินงานรายบุคคล และประวัติการขนส่งใน
รูปแบบกราฟและไฟล์รายงาน (Excel/PDF) เพื่อการตัดสินใจที่แม่นย า,,
5. ยกระดับมาตรฐานและธรรมาภิบาล: มีระบบ Digital Checklist ตรวจสอบความพร้อมก่อนเริ่มงาน และสามารถเรียกดูภาพรวมผล
การประเมินการขนส่งเพื่อรักษามาตรฐานบริการที่เป็นเลิศ

MedFa LG Application 
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