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  สารจากประธานกรรมการบริหาร 
   บริษัท เมดิคอลฟาซิลิต้ีแมเนจแม้นท์ จำกัด 
                                   
“เปลี&ยนแปลงสูค่วามเป็นเลศิที&ยั&งยืน” 

 

ช่วงปี 2563 – 2564 จากสภาวะโรคระบาด โควิด-19 สง่ผลกระทบตอ่ผู้คน การดําเนินชีวิต อตุสาหกรรม กิจการร้านค้า 
ได้รับผลกระทบไปทกุสหสาขาวิชาชีพ เราเองก็ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกนั แตย่งัมีความโชคดีทีQไมก่ระทบมากและผา่นพ้น
มาได้ ถงึผลประกอบการจะไมเ่ป็นไปตามแผนงาน แตก็่อยูใ่นสภาวะทีQยอมรับได้ สิQงทีQเราได้จากวิกฤตในครั Vงนี Vคือ เราได้
ความรู้การทํางาน แนวทางปฏิบติัทีQเฉพาะด้าน มีความเป็นมืออาชีพเฉพาะในแตล่ะด้านเพิQมขึ Vน ซึQงองค์ความรู้ใหมนี่ V จะทํา
ให้เราสามารถนําไปปรับใช้ได้กบัเหตกุารณ์ตา่งๆทีQเราไมเ่คยประสบมาก่อน และสิQงหนึQงทีQเราได้ประโยชน์มากอีกเรืQองคือ
ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจของพนกังานในองค์กร ถงึแม้จะมีความเห็นตา่งหรือไมเ่ห็นด้วยบางเรืQอง แตเ่มืQอทําความเข้าใจ
ด้วยเหตดุ้วยผล ทกุคนก็ทํา ให้ความร่วมมือและผลปฏิบติัออกมาดีด้วย ถือเป็นจดุแข็งมากขององค์กรฯ สําหรับเรืQองคน ผม
ยงัมีความเชืQออยา่งทีQสดุวา่ ไมว่า่จะนํา ระบบ เครืQองมือหรือมาตรการทีQเป็นสิQงใหมม่าประยกุต์ใช้ พวกเราก็จะทําได้และทํา
ได้ดีด้วย ด้วยเพราะความมุง่มัQน สามคัคี ของพนกังานทกุคนในองค์กร  
 

ด้านการจดัการ การวางแผนงานรองรับการปอ้งกนัโรคระบาด ทีมงานทีQเกีQยวข้องก็ทําได้ดีและให้การสนบัสนนุเติมกําลงั 
เพืQอให้พนกังานของเราทกุคนมีความปลอดภยัและไมก่ระทบการให้บริการ ตั Vงแตก่ารจดัหาอปุกรณ์ปอ้งกนั กําหนดระเบียบ
ปฏิบติั ออกมาตรการตา่งๆ สรรหาวคัซีน ดแูลขวญัและกําลงัใจพนกังาน การทําประกนั การช่วยเหลือหพนกังานกลุม่เสีQยง
สงูเป็นต้น ถงึปัจจบุนัโรคระบาดจะยงัไมห่ายไป แตพ่วกเรามีความพร้อม มีระบบการจดัการทีQดีและพนกังานมีขวญักําลงัใจ
ทีQดีพร้อมรับสถานการณ์ตา่งๆ 
 

ในวนัทีQ 31 ตลุาคม 2564 ทีQจะถงึ จะเป็นวนัครบรอบ 5 ปีของบริษัทฯ ทีQผา่นมาพวกเราล้มลกุ คลกุคลาน ดําเนินกิจการไป
ด้วยความยากลําบากโดยเฉพาะช่วงปีทีQ 1-3 เป็นช่วงทีQยากลําบากทีQสดุของพวกเรา จะวา่เป็นช่วงทีQเหมือนเดก็กําลงัหดัเดิน
ก็คงไมผิ่ด ทั Vงล้ม ทั Vงคลาน ล้มแล้วลกุ คลานไปข้างหน้าบ้าง เพืQอให้ไปถงึเปา้หมาย เป็นอยูอ่ยา่งนี Vซํ Vาๆ แตส่ดุท้ายก็ลกุขึ Vน
เดินได้อยา่งสงา่งาม แผนงานปี 2565 นี V พวกเราจะเปลีQยนจากเดินมาเป็นเดินเร็วและเริQมวิQง ซึQงผมมีความมัQนใจ เชืQอมัQนใน
ศกัยภาพของทีมงานและพวกเราทกุคน จะสามารถทําได้ เราจะก้าวขึ Vนไปสูค่วามเป็นเลศิทั Vงด้านวิชาชีพและบริการ ซึQง
หมายถงึการให้บริการทกุขั VนตอนจะมีมาตรฐานทีQสงูขึ Vน จะมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการให้บริการ จะสง่ผลดีให้
พวกเราทํางานสะดวกขึ Vน มีประสทิธิภาพขึ Vน ผู้ รับบริการปลอดภยัขึ VนและพงึพอใจเพิQมขึ Vน เพืQอยกระดบัและก้าวไปสูค่วาม
เป็นเลศิตามทีQวางแผนไว้ 
 

ขอให้พนกังานทกุคนเตรียมความพร้อมสู้การเปลีQยนแปลงทีQจะเกิดขึ Vน เพืQอเราจะได้เป็นต้นแบบการให้บริการ เพืQอเป็นทีQพึQง
ให้โรงพยาบาลในชมุชนและภมิูภาค มาศกึษาดงูานเพืQอนําไปประยกุต์ปรับใช้ในองค์กรของตนตอ่ไป สดุท้ายสิQงทีQทีมบริหาร
ทําอยูแ่ละต้องการสืQอสารให้พวกเราทราบคือ “การรักษาสมดุลที.เป็นธรรม” เมืQอมีผลการปฏิบติังานดี   ผลประกอบการดี 
ความเป็นอยูข่องพนกังานทกุระดบัก็จะต้องดีขึ Vนด้วย ไว้ฉลองความสําเร็จกนั….ขอบคณุครับ 
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